
5/5/2020

1

Reducing Homelessness in Cuyahoga 
County

Return to Housing

Family/Friend

Diversion
‐Family   
Reunification

‐ Other

COORDINATED 

INTAKE
‐ Diversion

‐ Intake

‐ Assessment

‐ Housing 
Barriers

‐ Referral to 
shelter

‐ Housing exit 
plan

‐ Link to 
resources

Overflow Shelters
‐ Zelma George
‐ Westside Catholic
‐ The Haven
‐ Men’s Overflow

PERMANENT
HOUSING

Shelter Role
‐ Refers to  RRH  in 
7 days

‐ Housing  assistance  
with housing locator

‐ Deeper needs
assessment

‐ ID’s for all  HH 
members

‐ Utilities

‐ Link to child care, if
appropriate

‐ Mainstream Resources

‐ Housing assistance 
with housing locator 

EMERGENCY SHELTERS
‐ DV,  Zelma George,
‐ Westside Catholic,
‐ Family Promise, 
‐ Laura’s Home
‐ Women’s Shelter
‐ 2100 Lakeside

Joseph’s Home, PASS,
Y‐Haven

Other
‐ Bus
‐ Waiting list

Permanent Subsidy

‐ PSH 
‐ CMHA

Rapid Re‐Housing
‐ Housing Location
‐ Housing Inspection
‐ Issue  Checks
‐ RRH Case  Mgmt.
‐ 4 months (rent)

Leave to own housing

PERMANENT
HOUSING

Zaccheus Housing
‐ Additional  8 months

Coordinated Entry
PSH Prioritization 

Cuyahoga County Homeless Crisis Response System  

Coordinated Entry = Resource Matching

Low housing                                                                Diversion 
barriers    

Moderate housing                                                     Shelter / RRH
Barriers         

Higher housing                                                         Extended Rapid Re-Housing
Barriers                 

Very high housing
Barriers                                                                Permanent

supportive housing
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Shelter Services 
for Single Adults, Youth and Families

24/7     365 days a year

Meals

Access to showers and laundry

Linkages with Alcohol, Drug, MH, and Health

services

Unlimited stay

Storage for belongings

Permanent housing referrals

Shelter services, con’t.
No one is turned away

* under the influence

* non compliant with medicines

* discharged from health facilities

* discharged from justice facilities

* discharged from Foster Care

* SAFETY NET

Overflow provided

  Shelter  TH  Safe Haven  Unsheltered  Total 

2019 w/o Children  1,019  63  40  106  1,228 

2018 w/o Children  1,166  95  38  78  1,377 

d2017 w/o Children  1,048  195  20  97  1,360 

           

2019 HH with Children  111  0  0  0  111 

2018 HH with Children  123  0  n/a  0  123 

2017 HH with Children  111  0  n/a  0  111 

           

2019 Youth w/o 
Children 

76  1  0  18  95 

2018 Youth w/o 
Children  

93  0  0  11  104 

2017 Youth w/o 
Children 

69  8  0  4  81 

           

2019 Youth HH 
w/Children 

21  0  0  0  21 

2018 Youth HH 
w/Children 

12  0  0  0  12 

2017 Youth HH 
w/Children 

12  0  n/a  0  12 

           

2019 Veterans w/o 
Children  

52  61  22  0  135 

2018 Veterans w/o 
Children 

44  95  19  1  159 

2017 Veterans w/o 
Children 

39  123  0  10  172 

           

2019 CH Families: 5      2019 CH Individuals 212                                                                   2017 ‐2018     19 fewer Unsheltered = 20% Decrease   
2018 CH Families: 1      2018 CH Individuals: 172                                                                 2018 ‐2019     26 more unsheltered =  26% Increase 
2017 CH Families: 1       2017 CH individuals: 115                                                                   Relatively few Unsheltered, so changes are more     
                                                                                                                                                                                               dramatic as percentages.  
Subpopulations 2018        Subpopulations 2019                                               
Adults with a serious mental illness: 692    Adults with a serious mental illness: 563            Overall:  Decline in # of homeless Single adults – 10.8% 
Adults with a substance use disorder: 512    Adults with a substance use disorder: 392         2019 vs   Decline in # of homeless youth                  8.6% 
Adults with HIV/AIDS: 19        Adults with HIV/AIDS: 29                                       2018        Decline in homeless families                       9.7% 
                                                                                                                                                                                                    Decline in homeless Veterans                   15.0% 
Adults fleeing domestic violence: 36    Adults fleeing domestic violence: 66 
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Leveraging Public 
Resources  FY2019

All activitiS (Shelter, Transitional Housing, Coordinated Intake,  
Rapid Re‐Housing and PSH (ESG, CDBG, County Levy, State ESG, 
CoC HEARTH Act)

 City of Cleveland                                            $ 2,551,770

 Cuyahoga County                                              7,500,000

 State ESG and Housing Trust Fund                    837,500 

 HUD Continuum funding ‐2019                    28,226,988 

TOTAL                                                             $ 39,116,260

7

Funding by Activity: Shelter, 25%; RRH 
10%; PSH 65% 

Total: $39,116,260

Shelter PSH Rapid Re‐Housing

Cuyahoga County COVID 19 
Continuum of Care Response

• Reduce Shelter Census 
• Diversion at Coordinated Entry – Gift Cards
• For singles and families currently in shelter: encouraged to 
relocate to family/friends without interruption in Housing 
Plan action; relocation plan confirmed by shelter staff; gift 
cards offered to assist with food costs.

• Negotiated 5 Hotels for single adults; 
• 89 Rooms, single men, vulnerable populations ( 110 people)
• 40 rooms, single, vulnerable women (50 people)
• 25 rooms, Unsheltered, vulnerable persons (50 people)
• 100 rooms for the above categories, plus, persons “screened” to 
be “At Risk for COVID 19”  (75 people)

• “Hospital to Hotel” – 45 rooms for I&Q for COVID + homeless 
persons

• 40 Single Veterans placed in Hotels with SSVF funds 
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Cuyahoga County COVID 19 
Continuum of Care Response

• Impact:

400 bed Men’s Shelter Census currently at 140 
census

190 bed Women’s Shelter currently at 100 census

Family Shelters: operating below capacity

Family Overflow: not used since last week of March

Cuyahoga County COVID 19 
Continuum of Care Response

• Increase access to health care interventions
• Partnership with MetroHealth Hospital Dept. of Family Medicine
• Risk Stratification Screening at all shelters and camps
• Persons with symptoms removed to “At Risk” Hotel
• As of 5/05/20, no clients determined CV 19+
• Staff at each site trained to do daily screenings
• Weekly “Doc on Call” Schedule
• Hope to start CV 19 Testing at Shelters – week of 5/11/20

• Promote Safe Environment for Staff and Clients
• Linked provider agencies with PPE donated by COHHIO, Sisters of 

Charity, the County Emergency Operations Center, Yellowcake

• Support installation of 10 Port‐o‐lets with hand washing in Near‐
Downtown areas.


